NGUYEN TAC NHAN QUYEN TOAN CAU CUA INTEL

Hiéu luc thang 2 ndm 2009; cap nhat lan cudi thang 11 ndm 2019

Céch ti€p can cta ching toi

Nhan quyén la cdc quyén, su tu do va tiéu chuan déi xi co ban ma tat cd moi ngudi déu cé quyén dugc
hudng. Toén trong nhan quyén la gdc ré trong cac gia tri clia ching téi va dugc 4p dung & bat ky noi nao
chiing t6i hoat déng. Nguyén tac Nhan quyén Toan cau cla Intel (“Chinh sach”) chinh thic hda cam két
clia Intel trong viéc tdn trong nhan quyén va thé hién cac nguyén tac chung dugc phan anh trong Hiép
udc Toan cau cla Lién hop qudc (LHQ), Tuyén ngdn Nhan quyén Toan cau, Nguyén tac Huéng dan cla
LHQ vé Kinh doanh va Nhan quyén, c6t 16i Cong udc ctia T8 chiic Lao ddng Quédc té, T8 chiic Hop tac
Kinh té& va Huéng dan Phat trién cho cac Doanh nghiép Pa qudc gia, va luat phap clia cac quéc gia ma
chung t6i hoat déng.

Chinh sach dugc thédng qua lan dau tién vao ndm 2009 va 4p dung cho tat ca nhan vién va céng nhan du
phdng, nhan vién cda céc céng ty con, cac sdn pham va dich vu cda ching ti cling nhu cdc méi quan hé
kinh doanh ctia chuing t6i, bao gdm ca chudi cung ting. Chinh sach nay dugc tham chiéu trong B6 Quy
tac Ung x( ca Intel va dugc dua vao tai liéu dao tao nhan vién hang ndm tuong Ung. Intel c6 mot s
chinh séch b6 sung ciing huéng dan hanh déng trong cac linh vuc cu thé nhu chudi cung ting, sic khde
va an toan méi trudng, va quyén riéng tu; cac chinh sach nay cé sin trén trang web Trach nhiém Doanh
nghiép cuda Intel.

Tai Intel, chiing t6i cam két duy tri va cdi tién cac hé thdng va quy trinh dé tranh téi dong lda trong cac vi
pham nhan quyén lién quan dén hoat déng cla chinh ching t8i, chudi cung iing va sdn phdm cda ching
t6i. Intel da thanh ap mdt cach tiép can tich hgp dé quan ly nhan quyén trong toan bd hoat déng kinh
doanh ctia chiing tdi. Ngoai sy gidm sat cap hdi dong quan tri va Uy ban Déanh gid Quan ly cap cao,
ching t6i da thanh lap mét ban chi dao nhan quyén da chic nidng. Nhiéu déi ngii trong toan t8 chic
chiu trach nhiém ti€n hanh thdm dinh va thuc hién cac chinh sach, thd tuc d€ giai quyét cac rdi ro nhan
quyén ndi bat clia chiing tdi va hd trg chiing ti tuan thi theo chinh sach.

Chuing t6i thudng xuyén danh gia cdc rdi ro va tdc ddng tiém tang lién quan dén nhan quyén, xem xét
céc chinh séch va quy trinh quan ly cda ching t8i, dong thai tim ki€m y ki€n ddng gdp tir cac bén lién
quan vé cach tiép can cia minh. Ching t6i cling ho trg su phat trién nhan quyén théng qua cac nd luc
toan cau dé giup thu hep khoang cach ky thuat s6, m& rong ti€p can gido duc va cdng nghé, thic day déi
mdi xa hoi va cai thién diéu kién trong chudi cung ting clia minh. Ching tdi cam két trd thanh mét thanh
vién cé trach nhiém trong cdng déng ma ching tdi dang séng va lam viéc.

Nguyén tac cta ching toi
e Padang va khdng phan biét ddi xu: Intel coi trong su da dang trong luc lugng lao ddng cla
minh, cling nhu khach hang, nha cung cap va nhiing ngudi khac. Ching ta cung cap céc ca hdi
tuyén dung binh déng cho tit ca cac ting vién va nhan vién. Chung t6i khéng phan biét ddi x
dya trén ching téc, mau da, ton gido, tin ngudng tdn gido, gidi tinh, ngudn géc quéc gia, t6 tién,
tudi tac, khuyét tat thé chat hoic tinh than, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang quan
nhan va cuu chién binh, tinh trang hén nhan, mang thai, gidi tinh, bi€u hién gidi, ban dang gidi,
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khuynh hudng tinh duc hodc bat ky dic diém nao khac dugc luat phap, quy dinh hoac phap
lénh dia phuong bao vé.

e Ngan cidm quiy réi: Nhan vién cla Intel phai d6i xir mét cach ton trong véi déng nghiép, khach
hang va nha cung cap. Intel cam két cung cdp mdt nai lam viéc khdng cé quay rdi tinh duc ciing
nhu qudy rdi dua trén cac yéu té nhu ching tdc, mau da, tdn gido, tin ngudng, gidi tinh, qudc tich
goc, t6 tién, tudi tac, khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, tinh trang suic khde, théng tin di
truyén, tinh trang quan nhan va cuu chién binh, tinh trang hdn nhan, mang thai, gidi tinh, biéu
hién gidi, ban dang gidi, khuynh hudng tinh duc, hoac bat c(t dac diém nao khac dugc bao vé
theo luat phap, quy dinh hay phap [énh dia phuong. Intel sé khéng chap nhan hanh vi quay réi
nhan vién cGa ngudi quan ly, déng nghiép hodc nha cung cip cla ching téi.

e An toan noi lam viéc: Intel cam két cung cdp mét nai lam viéc an toan va lanh manh cho nhan
vién, nha thau va cong dong clia chiing t6i. Intel s& ¢4 ging cung cadp mot méi trudng kinh
doanh an toan dé bao vé nhan vién, sdn pham, vat liéu, thiét bi, hé théng va thdng tin cda ching
t6i. Ching t6i nd luc tuan thd tSi thiéu tat cd cac yéu cau quy dinh hién hanh, ddng thdi trién
khai cac chuang trinh va quy trinh d€ dat dugc su bdo vé cao han, néu thich hgp.

e Phong chdng budn ngudi, lao ddng cudng biic va lao ddng tré em: Intel sé khéng sir dung
hodc dung ting viéc st dung lao ddng cudng buc, lao déng gan ng, lao déng theo ké udc, lao
dong tu khdng tu nguyén, nd lé hodc budn ngudi trong doanh nghiép hoic chudi cung tng cla
ching t6i. (Tham khdo Tuyén bé Chéng N6 L& va Budn ngudi cla Tap doan Intel). Ching téi
ngin cam ddi x{r thdé bao hoac vé nhan dao, bao gdm ca triing phat than thé hoéc de doa dung
triing phat than thé. Ngoai ra, Intel sé khong tuyén dung bat ky ai dudi 16 tudi vao bat ky vi tri

nao va ngudi lao déng dudi 18 tudi khdng dugc lam cac cong viéc ddc hai, lam thém gi& hodc
lam ca dém. Intel mong dgi cac nha cung cdp cla minh sé& tuan thd nhiing ky vong nay.

e Gio lam viéc va Tiéu chuan mirc luong tai thi€u: Gid lam viéc khdng dugc vugt qua muc t8i da
do luat phép dia phuong quy dinh hodc khéng qua 60 gid méi tuan, tly theo diéu kién nao
nghiém ngat hon. Nguai lao déng khdng nén lam viéc qua 6 ngay lién tuc ma khong dugc nghi it
nhat mét ngay. Intel mong dgi viéc tra luong cho nhan vién tuan tha luat tién luang hién hanh,
bao gdm nhiing luat lién quan dén luang t&i thi€u, gi& lam thém va céc quyén lgi dugc Gy quyén
hgp phap. Intel mong dgi cac nha cung cip cla minh sé& tuan thd nhiing ky vong nay.

e Tudo Hiép hdi/ Thuong lugng Tap thé: Intel cdng nhan rang tai nhiéu dia diém nai ching toi
hoat ddng, nhan vién cé quyén tu do lién két hodc khdng lién két véi cac t6 chic bén thi ba nhu
t6 chuc lao ddng, cung véi quyén thuong lugng hodc khdng thuang lugng tap thé theo luat
phap dia phuong. Intel tdn trong nhitng quyén dé va cam két d6i xf véi nhan vién cia minh mot
cach diing dan va tén trong hon nita, dong thai tao ra mét méi trudng giao tiép céi md, noi nhan
vién c6 thé néi chuyén véi ngudi quan ly vé y tudng, méi quan tam hoéc van dé cda ho va cling
nhau giai quyét cic van dé tai ngi lam viéc. Chung tdi khuyén khich nhan vién cGa minh chia sé y
tudng, mai quan tdm hodc dé xuat cda ho théng qua mdt méi trudng hop tac va lam viéc nhom.

e Trach nhiém san pham: Khi pham vi san phadm va dich vu ching tdi cung cAp ma rong va thay
déi, ching téi danh gid nhiing lo ngai tiém &n vé cach cac san pham céng nghé cé thé dugc s
dung @& vi pham nhan quyén. Céc thach thiic bao gém tir viéc lam dung san pham va cac gidi
han vé quyén tu do ngdn luan, cho dén cac mai quan tdm vé suic khde va an toan cé thé ndy
sinh tif cdc cdng nghé méi. Hau hét cac san pham cua Intel la cac sdn pham may tinh cé muc
dich chung c6 thé& dugc tich hgp vao vé s hé théng va tng dung, dugc cac nha phan phéi, nha
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san xuat hé théng va nhiing ngudi khac ban cho ngudi dung cudi, cht khdng dugc Intel ban truc
ti€p. Mac du ching téi khéng phai lic ndo ciing biét cling nhu khéng thé kiém soat nhitng san
pham ma khach hang cla ching téi tao ra hodc nhiing (ng dung ma ngudi dung cudi cé thé
phat trién, Intel khéng Gng hd hodc dung ting cho viéc st dung san pham cda ching t6i dé vi
pham nhan quyén. Khichlng t6i nhan thay méi lo ngai rang cac san phim cta Intel dang dugc
mot d6i tac kinh doanh st dung lién quan dén viéc lam dung nhan quyén, ching tdi se han ché
hoac ngling kinh doanh véi bén thit ba dé cho dén khi va trir khi ching téi tin chic rang cac san
pham cda Intel khéng dugc st dung dé vi pham nhan quyén.

e Quyén riéng tuva Ty do Ngdn ludn: Intel cam két bao vé quyén riéng tu va tu do ngdn luan,
ching téi tim cach bao vé chdng lai viéc truy cip, st dung, pha hay, sira d6i, hoac tiét 6 trai
phép théng tin va di liéu cd nhan nhu dugc néu trong Chinh sach Quyén riéng tu cla Intel. Intel
coi trong vai trd cla minh trong viéc phat trién cac cdng nghé bao vé quyén riéng tu va bdo mat
clia cac ca nhan bang cach gitip ddm bao viéc bao vé dif liéu va gidm thi€u cac madi de doa tiém
an. Intel s& dung va ung hé cach tiép can Quyén riéng tu theo Thiét k&, bao gdbm quyén riéng tu
nhu mot thanh phan co ban cla qua trinh phat trién sdn pham va dich vu. Chinh sach cua Intel
khdng dugc thiét ké chiric ndng cho bat ky san phdm nao cla ching téi d& cho phép khach hang
(bao gébm ca chinh phu) pha v& céc tinh nang bao mat hodc xaAm pham tinh bdo mat cda céng
nghé chiing t6i theo nhiing cach cé thé dugc st dung dé xam pham quyén riéng tu hoic han
ché& quyén tu do ngdn luan (hoic cac quyén con ngudi khéc) cla ca nhan. Ngoai ra, ching toi
ing ho cac chinh sach va tiéu chuin toan cau nham xay dung long tin trén co s& ha tang kj
thuat s6 toan ciu va bao vé quyén riéng tu cla dit liéu va bdo mat dit liéu nhu mét phan trong
cac hanh déng chinh sach céng cda chuing téi.

e Quan ly Méi trudng: Chung téi Gng hé cach tiép cn phong nglia déi vai cac vat liéu dugc st
dung trong san pham cta chung t6i; ¢4 gang bao ton nang lugng, nudc va cac tai nguyén thién
nhién khéc; va lam viéc dé€ gidm tac déng maéi trudng cla viéc tao ra chat thai va phat thai vao
khdng khi, nudc va dat. Cam két cta ching toi déi véi viéc quan ly mbi trudng dugc thé hién
trong ca Chinh sach Méi trudng, Stic khde va An toan cua Intel va trong Bd Quy tac Ung xi cla
Intel. Intel thira nhan rang nudc [a mot ngudn tai nguyén thién nhién trong yéu cé tam quan
trong chién lugc ddi vSi doanh nghiép cla ching toi va véi cdng ddng noi ching t6i hoat déng.
Cam két cua Intel vé viéc tn trong quyén clia con ngudi ddi vai tai nguyén nudc dugc bao gém
trong Chinh sdch vé Nudc cda Intel. Ching tdi tin rang bién d&i khi hau la mét thach thic
nghiém trong vé madi trudng, kinh t& va xa hdi va Chinh sach vé Bién déi Khi hau cla Intel néu rd
quan diém chinh thic cGa ching téi vé bién d&i khi hau va cung cap lich s chi tiét hon vé hanh
ddng cda chidng toi trong linh vuc nay.

e Trach nhiém nha cung cap: Nhu da giai thich day dd hon trén trang web cda ching toi
supplier.intel.com, Intel hy vong cac nha cung cap cdia minh duy tri céng viéc tién bd, méi
trudng, stic khde va an toan, cling véi cac thuc hanh dao dic dap Ung hodc tét hon mong dai
clia tat ca cac luat hién hanh va cac quy tac bén ngoai cé lién quan nhu Quy tac Ung xif Lién
minh Doanh nghiép cé trach nhiém (RBA), Quy tac Ung xif clia Intel va cac Nguyén tac Nhan
quyén nay. V& nguén cung cap khoang san c6 trach nhiém, muc tiéu cla Intel la s& dung tantan,
thiéc, vonfram va vang trong cic san pham cla ching téi ma khdng truc ti€p hodc gian tiép tai
trg hodc mang lai lgi ich cho cac nhém vii trang & DRC hoéc céc quéc gia lan can trong khi tiép
tuc ho trg viéc cung cap khoang san cé trach nhiém trong khu vuc. Intel mong dgi cac nha cung
c@p cla ching ti sé c6 céc chinh sach va bién phap thdm dinh phu hgp dé gilp ching toi dat
dugc muc tiéu nay va cam két cla ching tdi dugc thé hién trong Chinh sach Khodng san Xung
dot cda Intel.
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Quy trinh Khiéu nai va Khac phuc clia Chiing t6i

Chung t6i da thuc hién cac quy trinh khiéu nai va khac phuc chinh thitc d&€ cho phép bat ky ai, bao gém
nhan vién, nhan vién cla cac nha cung cap cla Intel va cac bén lién quan bén ngoai khac, bdo cdo cac
méi quan tam v& nhan quyén thdng qua céng bao cdo dao dic do bén thi ba diéu hanh. Ching tai
sé& nhanh chéng diéu tra cac cdo budc va tiép tuc theo dudi hanh ddng dé gidm thiéu bat ky tac déng
xau nao dén nhan quyén. Intel khdng tha th cho hanh vi tra diia ddi véi bat ky ai théng bao mét cach
thién chi cac hanh vi vi pham phép luat, Quy tic Ung x{f cla Intel hodc cac chinh sach hodc thi tuc khac
cla cdng ty, chat van céc hanh vi dang thuc hién hodc dugc dé xuat, hoic tham gia vao mdt cudc diéu
tra ndi bo.

Tém tat

Chinh sach nay nham thé hién ngan gon cam két cla Intel trong viéc ton trong nhan quyén trén toan thé
gidi. Thdng tin thém vé cac quy trinh tham gia ca cac bén lién quan, hé thdng quan ly va hiéu suit cda
chung t8i cé s&n trong Bao cdo Trach nhiém Doanh nghiép cda Intel. Cac nguyén tac ndy dugc xem xét
lai hang ndm va cip nhat khi can thiét. Chdng tdi cam két lién tuc cai thién hiéu suat cia minh, giao tiép
minh bach va chia sé kién thiic ma ching téi cé dugc véi cac bén lién quan, bao gdm cac nhan vién,
khach hang, nha cung cap, c6 déng va cdng déng nai ching tdi séng va lam viéc.

Intel va bi€u trung Intel 1A thuang hiéu cta Intel Corporation hodc cac chi nhanh cla Intel tai Hoa Ky va/hoac cac qudc gia khac.
*C4c tén va nhin hiéu khac cé thé la tai sn cla cac chl s& hitu khac.
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